TNT Post Deutschland: Portrat

Seit Beginn der Liberalisierung ist TNT Post auf dem deutschen Postmarkt aktiv. TNT Post gehort
zum niederlandischen Konzern PostNL mit Sitz in den Haag. Mit einem innovativen Portfolio hdher-

wertiger Briefdienstleistungen konzentriert sich TNT Post auf Geschaftskunden.

Dabei setzt das Unternehmen neben glnstigen Konditionen vor allem auf die Erfolgsfaktoren Kun-
denorientierung und Transparenz, Flexibilitt, ein innovatives Produktportfolio sowie ein Hochstmafd
an Qualitdt und Service. Leistungsfahigkeit und Qualitat von TNT Post basieren sowohl auf Erfahrun-
gen und Know-how aus der Uber 200-jahrigen Historie des Mutterkonzerns als auch auf effizienten
Organisationsstrukturen, standardisierten Prozessen und einem systematischen Qualitdtsmanage-
ment.

Uber regionale Strukturen mit eigenen Zustellern sowie Netzwerkpartnern erreicht TNT Post ca. 90
Prozent der deutschen Haushalte. TNT Post Deutschland ist Teil des European Mail Networks
(EMN). Chief Executive Officer (CEO) von TNT Post Deutschland ist Mario Frusch.

TNT Post Deutschland

Die TNT Post Unternehmensgruppe ist im deutschen Briefmarkt mit vier Sparten vertreten und bietet umfassende Briefdienst-
leistungen fur Geschéftskunden und gewerbliche Versender an: Von Hannover aus steuert TNT Post GmbH & Co. KG fur
GroRversender den Versand von hauptsachlich industriell gefertigten Sendungen im gesamten Bundesgebiet. TNT Post Regi-
oservice bietet insbesondere vor Ort fur Behdrden und mittelstédndische Versender Briefdienstleistungen von der Abholung bis
zur Zustellung an. PostCon betreibt von Berlin aus das hauseigene Konsolidierungsgeschaft und sammelt bei Geschéaftskun-
den Briefe ein, sortiert diese und speist sie in Netze anderer Briefdienstleister ein. Als Partner der mail alliance und Gesell-
schafter bei fast 20 Joint Ventures treibt TNT Post zudem die Verknlpfung und Kooperation regionaler Briefnetze aktiv voran,
um ein unabhangiges Netz der alternativen Briefdienstleister flichendeckend im gesamten Bundesgebiet zu etablieren. TNT
Post beschéftigt deutschlandweit rund 4.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Weitere Informationen finden Sie unter

www.tntpost.de.

TNT Post Deutschland ist Teil der europaweit agierenden Unternehmensgruppe PostNL mit Sitz in Den Haag/Niederlande.
PostNL stellt jahrlich 8,8 Milliarden adressierte Postsendungen (inklusive 100 Millionen Paketen) in den Benelux-Landern,
Deutschland, UK und Italien zu. Das Kerngeschéaft von PostNL fokussiert sich auf die Abholung, Sortierung und Zustellung von
Briefen und Paketen. Das Unternehmen bietet zudem Services rund um Daten- und Dokumentmanagement, Direktwerbung
und Fulfilment an. PostNL beschaftigt rund 77.000 Mitarbeiter. 2010 erwirtschaftete das Unternehmen einen Umsatz von an-

nahrend 4,3 Milliarden Euro. Weitere Informationen tiber PostNL finden Sie im Internet unter www.postnl.nl.
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