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Mail Order World — TNT Post zieht positive Bilanz

Ratingen, 07.10.2009. Als Alternative intelligenter Versandlosungen prasentierte sich TNT Post
auf der Mail Order World. Auf Europas fiihrender Fachmesse fiir Versandhandel,
Dialogmarketing und E-Commerce war das umfassende Leistungsspektrum der

Mehrwertbriefdienstleisters gefragter denn je.

Mit der Resonanz der Fachbesucher in den Rhein-Main-Hallen in Wiesbaden zeigt sich TNT Post
sehr zufrieden. An zwei Besuchertagen — 30. September und 01. Oktober — war der

unternehmenseigene Messestand so gut besucht selten zuvor.

»Wir spuren eine deutliche Aufbruchstimmung. Immer mehr gewerbliche Kunden und 6&ffentliche
Auftraggeber suchen Alternativen, wenn es um Versandleistungen geht®, so Stefan Middendorf.
.Dabei geht es heute um viel mehr als den Transport eines Briefes von A nach B. Das war
jahrzehntelang Standard. Heute sind individuelle Losungen jenseits starrer Regeln gefragt®, so ein
erstes Fazit des Vorstandes der TNT Post AG & Co. KG.

Aktiv nachgefragt wurden vor allem attraktive Mehrwertleistungen: Von der personlichen Betreuung
durch einen kompetenten Kundenberater mit kundenindividuellen Versandlésungen, tber die
Redresspravention zur Vermeidung unnétiger Versandkosten in Verbindung mit einem ausgefeilten

Qualitatsmanagement nach der Six-Sigma-Methode hat TNT Post hier viel zu bieten.

TNT Post hat einer Vielzahl interessierter Fachbesuchern einen ersten Eindruck tber das
umfassende Leistungsspektrum vermittelt. Stefan Middendorf: ,Wir haben nicht nur zielfiihrende und
viel versprechende Gesprache geflhrt, sondern auch konkrete Schritte in gemeinsame

Partnerschaften vereinbart.”

Gemeinsam mit dem Tochterunternehmen PostCon, dem bundesweit flihrenden Konsolidierer, und
Spring Global Mail, dem Partner fiir internationale Versanddienstleistungen, zieht TNT Post ein posi-

tives Fazit seiner Ausstellerprasenz auf der Mail Order World 2009.

TNT Post Deutschland

Mit einem innovativen Portfolio in den Sparten Mehrwertbriefdienstleistungen und Direktwerbung konzentriert sich TNT Post
auf Geschaftskunden in Deutschland. Uber eigene regionale Strukturen mit rund 5.000 Zustellern und den Zustellstrukturen der
Netzwerkpartner erreicht TNT Post ca. 90 Prozent der deutschen Haushalte. Im Sektor der Post-Konsolidierung wird das Port-
folio von TNT Post durch die Firma PostCon, Marktfihrer im Konsolidierungsbereich und 100-prozentige Tochter von TNT
Post, erganzt. Im Markt fiir Direktwerbung ist TNT Post mit wéchentlich 40 Millionen verteilten Werbesendungen zweitgrofter
Anbieter nach der Deutschen Post AG. Weitere Informationen finden Sie unter www.tntpost.de.
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TNT Post Deutschland ist Teil der weltweit agierenden Unternehmensgruppe TNT N.V. mit Sitz in Hoofddorp/Niederlande. TNT
bietet Unternehmen und Verbrauchern weltweit ein breites Angebot an Dienstleistungen im Bereich Brief- und Express-
zustellungen. Die Unternehmensgruppe verfiigt lber effiziente Netzwerkstrukturen in Europa und Asien. Aulerdem weitet TNT
seine Geschaftstatigkeit zur Leistungsoptimierung seines Netzwerks weltweit aus. TNT operiert in mehr als 200 Landern und
beschéaftigt rund 151.500 Mitarbeiter. Fur 2008 gab TNT Umsétze in Hohe von 11,1 Milliarden Euro bei einem Betriebsergebnis
von 982 Millionen Euro bekannt. TNT wird offiziell an der Amsterdamer Boérse gefiihrt. TNT ist sich seiner sozialen Verant-
wortung bewusst und arbeitet zur Bekdmpfung des Hungers in der Welt sowie zur Vermeidung globaler Umweltverschmutzung
mit dem Welterndhrungs- sowie dem Umweltschutzprogramm der Vereinten Nationen zusammen. Unsere Anstrengungen
finden Anerkennung: 2009 erreichte TNT erneut die hochste Punktzahl aller im Dow Jones Sustainability Index gefiihrten
Unternehmen sowie im kohlenstoffintensiven Bereich gemaR dem Carbon Disclosure Projekt. Weitere Informationen tiber TNT
finden Sie im Internet unter der Adresse http://group.tnt.com.
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